
Ahórrate el viaje a la farmacia: ¡recibe los 
medicamentos en tu casa!
¿Para qué esperar y hacer fila en la farmacia si no es necesario? 
Si tomas medicamentos recetados regularmente, puedes hacer 
que te entreguen un suministro para hasta 90 días en tu casa.1 Y 
según el plan que tengas, quizás puedas ahorrar dinero en 
copagos, porque el costo de un suministro para 90 días de 
muchos medicamentos, generalmente, es menor que el de tres 
suministros para 30 días. El envío estándar es gratis, e incluso 
puedes establecer reposiciones automáticas y hacer que te 
envíen tus medicamentos de forma automática antes de tu 
próxima fecha de reposición. 

No tomar aunque sea una sola dosis de tus medicamentos para 
afecciones crónicas, como la presión arterial alta o la diabetes, 
puede provocar graves problemas de salud y costarte mucho 
dinero. Por eso la entrega a domicilio es una excelente forma de 
asegurarte de tener tus reposiciones cuando las necesites.

Comenzar con la entrega a domicilio es fácil:

Visita el sitio web para comenzar.

Paga el medicamento recetado. 

Lo hacemos más fácil. Puedes pagar con tarjeta de crédito o 
débito, cuenta de gastos flexible o transferencia electrónica de 
fondos (EFT).

Para configurar tus preferencias de pago, selecciona Complete 
your Profile and Communication Preferences (completa tu perfil 
y tus preferencias de comunicación) en tu página de farmacia 
personal y luego haz clic en View Pharmacy Payment Methods 
(ver métodos de pago de la farmacia) para elegir cómo deseas 
pagar, inscribirte para pagar en línea o agregar/actualizar los 
datos de tu tarjeta de crédito.

 

Ve a es.anthem.com, inicia sesión y elige la opción Pharmacy 
(farmacia). En tu página de farmacia personal, selecciona View 
Your Prescriptions (ver mis recetas), en la sección Switch to a 
90-Day Supply (cambiar a un suministro para 90 días). 

Para elegir los medicamentos que deseas cambiar a la entrega a 
domicilio, selecciona Switch to a 90-day Supply (cambiar a un 
suministro para 90 días) y luego Select Prescriber (seleccionar el 
profesional que receta). En esta página, también puedes agregar 
o modif car tu dirección de envío, las opciones de envío y eli  
método de pago. 
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Envía tu receta.

Además, pídele a tu médico una receta de 30 días, la cual puedes 
abastecer en tu farmacia habitual, para asegurarte de tener la 
cantidad de medicamento suficiente hasta que recibas tu 
primera entrega a domicilio de medicamentos recetados.

Algunas cosas importantes que debes saber

�	Si el médico te receta un medicamento de marca, tu plan de 
farmacia podría exigir que la farmacia con entrega a domicilio  
te envíe la versión genérica.

�	Todas las recetas y los pedidos de reposiciones, incluidos los 
enviados por tu médico, se abastecerán tan pronto como los 
reciba la farmacia con entrega a domicilio.

�	En la mayoría de los casos, tu primer pedido llegará en  
un plazo de dos semanas. Luego, los pedidos llegarán en  
una semana.

�	Si necesitas los medicamentos antes, puedes llamar a la 
farmacia con entrega a domicilio y solicitar una entrega para 
el día siguiente. Se te cobrará un monto adicional por este 
tipo de entrega.

�	Tus pedidos se te enviarán por medio del servicio postal de 
los EE. UU., UPS o FedEx.

�	En el caso de algunos medicamentos, es posible que tengas 
que firmar para aceptar la entrega.2

¿Necesitas ayuda?
 

Si pref eres enviar tu pedido, completa el i Formulario de pedido 
de entrega a domicilio que se encuentra en el directorio de 
formularios en es.anthem.com y envíalo a la dirección 
mencionada. Incluye la información de la receta y el pago. 

1 Los suministros varían según tu plan de farmacia. 
2 Los medicamentos def nidos como sustancias controladas cumplen con regulaciones estrictas que exigen que la farmacia con entrega a domicilio siga normas especiales para abastecer estas recetas. i
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Llama a la farmacia con entrega a domicilio al 
1-833-236-6196, y te ayudaremos a comenzar. 
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